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Bienvenida Editorial

La creatividad y la innovacion son elementos fundamentales hoy en dia
para, hacer frente a los desafios que la Pandemia nos ha obligado com-
prender y redireccionar estrategias, desaprender y reaprender nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes ante la nueva era de la humanidad.
La ciencia, tecnologia y las humanidades, se han colapsado desde la redi-
reccion de la nueva politica plblica de México, la cual nos obliga a generar
una nueva ruta de mejora, para avanzar de manera sustentable, incluyen-
te y socialmente responsable como investigadores.

En la Edicion 37 se publica un articulo de opinidn y cuatro trabajos de
investigacion, el primer manuscrito se denomina “Competencias genéricas
para el fortalecimiento del aprendizaje en la educacion superior de la Re-
gion Occidente de México”, cuyos resultados encontrados basadas en estadisticas indicaron que
las competencias genéricas de lingiiistica, matematica, de manejo de la informacion, competencia
digital, se adquieren en la Institucién de Educacién Superior; y las competencias de autonomia,
iniciativa personal, la relacionada con aprender a aprender, la competencia social y de ciudadania,
se adquieren en contextos diferentes.

El segundo trabajo de investigacion “Dependencia de la regla MIT a la ganancia de adaptacion y a
la amplitud de la senal de entrada”, se presenta el uso de la regla MIT que depende a su vez de |a
ganancia de adaptacion y de la amplitud de la sefal de entrada. Se muestra también la correccion
de la regla MIT, para que la convergencia de los parametros, no dependa tanto de la amplitud
de la sefal de entrada, debido a que algunos sistemas emplean referencias de pequefia magnitud
como son los sistemas electronicos.

El tercer trabajo denominado “Mercantilizacion de la Cultura Maya”, el articulo presenta las
consecuencias en las experiencias de los turistas y la poblacién indigena de Yucatan, desde el
punto de vista de la mercantilizacién, la cultura es usada para promover destinos especificos
y vender “auténticas” experiencias culturales que contribuyan con beneficios econémicos a la
comunidad del lugar. El problema con la mercantilizacion es que presenta un falso concepto de Ia
cultura maya y los supuestos beneficios econdmicos no son realmente recibidos por la poblacion
receptora.

Y el cuarto trabajo es nombrado “El conocimiento y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, en las micro, pequefas y medianas empresas familiares en el estado de Nayarit”
cuyo objetivo es exponer el grado de conocimiento, uso y dominio de las tecnologias de la infor-
macion y comunicacion dentro de las micros, pequefas y medianas empresas en el estado de
Nayarit, por tal motivo se realizd una investigacion exploratoria a una parte de la poblacion obje-
tivo, recolectando datos a través de la creacion e implementacion de encuestas a 105 unidades
econdmicas del estado de Nayarit.

Considerando que la Revista Universo de la Tecnoldgica es creada con un enfoque multidisciplina-
rio, en esta edicion se publican articulos del drea de la educacion, de la tecnologia, de lo social
y de las ciencias econdmico-administrativas; por lo que esta Edicion es representativa de su
creacion; y a lo que concierne al que suscribe como editor, es la Gltima revista que se publica
bajo su gestion. Gracias a quienes han contribuido a lograr la trayectoria de la revista, revisores,
arbitros, autores, autoridades de la Universidad Tecnoldgica de Nayarit; fue un placer contribuir
en la divulgacion de la ciencia en México.

Dr. Rodolfo Rosales Herrera
Editor
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Entrevista a:

Dr. José Luis Isidor Castro

Presidente Ejecutivo Asociacién Mexicana de Centros de
Ensenanza Superior en Turismo y Gastronomia (AMESTUR)

Por: Rodolfo Rosales Herrera.-Editor

La Asociacion Mexicana de Centros
de Ensefianza Superior en Turismo y Gas-
tronomia (AMESTUR) A.C., es una Aso-
ciacion que trabaja en el fortalecimiento
de los pilares principales de la Educacion
del Turismo y la Gastronomfa de México,
propicia la vinculacion entre Universidades
Publicas, Privadas, Institutos Tecnoldgicos
y Universidades Tecnoldgicas que imparten
Programas Educativos en Turismo, Gas-
tronomia y las Especialidades del Turismo
Alternativo en los niveles Técnico Superior
Universitario, Licenciatura y Posgrado, asi
como con los sectores Empresariales, Gu-
bernamentales, Centros de Investigacion,
y con distintas Asaciaciones Académicas
y de Profesionales en el dmbito Nacional
e Internacional, entre otros actores; lo
anterior para contribuir en la Formacion
profesional e integral de Estudiantes, la
Actualizacién Docente, Desarrollo de In-
vestigadores y Directores de las Institu-
ciones de Educacién Superior miembros de
la AMESTUR.

El Dr. José Luis Isidor Castro es Presi-
dente Ejecutivo de la AMESTUR, conside-
rado un ser humano con una gran sensibi-
lidad para poder entender a la Educacidn,
interpretar sus propias acciones, asf como
las del entorno, y en esa interpretacion se
enfoca el aprendizaje que ha tenido en su
vida, la cual considera como una herencia
que la propia vida le va dejando conforme a
su experiencia, hay personas que engran-
decen a otras y tienden a ayudar en el ca-
mino. Para el Dr. Isidor el Turismo es una
funcion sustantiva en el Desarrollo Profe-
sional y Econémico de una regién o de un
pais, el contacto que se tiene con mucha
gente representa una riqueza y una magni-
fica oportunidad para seguir aprendiendo,
y eso es posible gracias al encuentro con
personas talentosas, de diferentes capaci-
dades, vy estilos de liderazgo que permiten
la formacién de un carédcter que define la
personalidad del ser humano.

Momento de interés por la Animacion
Sociocultural

El Dr. Isidor considera que la Educacion
debe ser integral e interdisciplinaria como
parte de la formacién que todo ser hu-
mano debe recibir en las Instituciones de
Educacién Superior en cualquier dmbito de
la geograffa universal, el encuentro con el
universo de las Instituciones de Educacion
Superior representan un mundo de gran
interaccion y de profunda reflexion con los
Estudiantes, Docentes, Investigadores y
con los actores de la administracion insti-
tucional que se involucran en la gestién del
mundo académico, en el cual todos apren-
demos de todos en un proceso altamente
circular, nuestra mente y el corazdn se
abren con dimensiones infinitas al analizar
responsablemente cada momento acadé-
mico de la vida universitaria, todo este
mundo extraordinario da paso a ser mas
consiente de la importancia y relevancia
que tiene la Educacién Turistica formal en
un hinomio donde la operacion y la adminis-
tracion de los procesos formativos exigen
profesionales altamente calificados, para la
formacion con perfiles acorde a las nece-
sidades de un sector tan dindmico como
lo son el Turismo y la Gastronomia. La for-
macién turistica obedece a la integralidad,
a la funcionalidad a la multi e interdiscipli-
nariedad para su construccion y definicion
como una profesién centrada en los prin-
cipios de la recreacion, la hospitalidad y
la restauracion, entender a la recreacion
como la madre de todas las formas del
entretenimiento es entender el nacimiento
de las actividades turisticas recreaciona-
les que nos llevan a la comprension de uno
de los conceptos sublimes y excepcionales
del Turismo contempordneo como lo es la
Animacién aplicada a estas actividades o
formas de entretenimiento productivo.

El encuentro del Dr. Isidor con la Anima-
cion por primera vez fue a través de la ex-
periencia vivida en el pueblo vacacional de
Arvieux en los Alpes Franceses, el encuen-
tro con los actores de la Animacién como
son, primeramente los planes estratégicos
y de desarrollo que fue descubriendo con
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contenidos genuinamente disefiados bajo
el entendimiento de las necesidades y del
comportamiento de los vacacionistas, su-
mados con la genialidad de los Directores
y/o productores de los Programas de Ani-
macion lo llevaron a una interpretacion y
entendimiento del porgue la Animacion se
considera como el alma que da vida y mo-
vimiento a la estacionalidad o permanencia
de los vacacionistas, otro actor central en
la integracién de estos grupos para el en-
tretenimiento educativo y recreacional, es
el Animador profesional, agente que logra
ser el eje que teje y mueve las estrategias
y técticas de la comunicacién e integracion
para lograr un proceso de socializacion en
el cual todos aprenden, comparten y expe-
rimentan acciones nuevas y distintas en un
proceso en el cual, el idioma, la raza, la po-
sicidn socioecondmica y otros elementos
del cosmo-urbano se suman a un todo sin
diferencia ni referencias, entonces todo
eso se traduce en alcanzar Experiencias
Memorables de tus Vacaciones o Viajes.
Esta experiencia inspird al Dr. Isidor a reali-
zar su tesis doctoral tomando el tema de la
Animacién como linea de investigacion para
obtener el grado de Doctor en Administra-
cion con Especialidad en Alta Direccidn,
para lo cual disend un Programa de viajes
y realizar una investigacion de campo en
17 paises de Sudamérica, Centroamérica
y principalmente del Caribe, donde Cuba,
Jamaica, Republica Dominicana y otras
pequefas Antillas del caribe dieron todas
las facilidades para realizar su trabajo que
durd 3 afos para la comprobacion de la
hipdtesis planteada en el proyecto de in-
vestigacion doctoral.

El término Sociocultural de la UNESCO
desde 1982, dice que “Es un conjunto de
précticas sociales que tienen la finalidad de
estimular la iniciativa y la participacion de
las comunidades en el proceso de desarro-
lloy en la dindmica global de la vida socio
politica que estan integradas”.

Con base en el concepto de la UNESCO,
el Dr. Isidor considera que son las perso-

niverso
— = dela Tecnologica

Articulo de Opinién



Articulo de Opinién

ll'"“
1L |

niverso
de la Tecnoloégica

nas las que modifican su comportamiento
de acuerdo a sus gustos, necesidades, de-
seos y preferencias cuando estas experi-
mentan cosas nuevas, distintas de mejor y
mayor calidad, las personas hoy exigen una
forma distinta para integrarse, la cultura
misma debe preservarse y desarrollarse
sin perder sus principios de autenticidad,
ya que la identidad es la base de diferencia-
cion para considerar a la cultura como una
expresion primordial en el Turismo, de ahi
que los disefios de los proyectos de Ani-
macién Sociocultural con orientaciones y
aplicaciones para el Turismo deben marcar
la diferenciacién para la competitividad de
los destinos y productos turisticos a nivel
local, regional, nacional e internacional con
lo cual podemos apoyar al desarrollo sus-
tentable y sostenible haciendo del sector
turistico una estrategia de desarrollo en
las comunidades y desarrollar una econo-
mia local y regional que permita mejorar
las formas y la calidad de vida de esas
comunidades correcta y debidamente inte-
gradas, si es asi entonces nos estariamos
acercando en gran medida a los principios
del Turismo Social, y por ende entender
con amplitud el concepto de la Animacidn
Sociocultural como una estrategia educa-
tiva en las actividades recreacionales bajo
un formato del Turismo responsable, soli-
dario y durable.

México en materia de la Animacion So-
ciocultural

La Animacién Sociocultural en México
como tal, todavia no estd posicionada en
un concepto que pueda llevarnos a defini-
ciones donde los propios profesionales y
la gente entienda como tal, y por eso es
que a través de la AMESTUR, con el Gru-
po Foro se han hecho grandes esfuerzos a
través de Seminarios, Congresos, Pléticas,
Reuniones, Coloquios y foros, y cursos es-
pecializados que nos permita promover a
la Animacién Turistica y Sociocultural como
parte integral de los disefos turisticos y
gastrondmicos y como una alternativa
de desarrollo para los profesionales del
Turismo, de la Gastronomia y del Turismo
Alternativo.

En México hay un modelo de Animacidn
que ha permeado fuertemente, es el mo-
delo de los Estados Unidos, una forma del
entretenimiento que se aleja de la filosoffa
del modelo francés, mientras uno repre-
senta el juego con aspectos muy distante
de la cultura local, regional y nacional, el
otro se centra en las personas para que

aprendan, vivan experiencias memorables,
se transporten y tengan un desarrollo hu-
mano integral-cultural, tomando al entor-
no como la hase principal para el proceso
de integracién y de experiencias. Estudiar
con la profundidad y la seriedad que re-
quiere este tema, podriamos tomar de los
dos modelos los elementos y factores més
importantes y buscar la armonia entre
ellos con el desarrollo turisticos de México
e interpretar la idiosincrasia, entender sus
valores y creencias, asfi como interpretar
la cultural en general y trabajar en el mo-
delo mexicano de la Animacidn turistica y
sociocultural permeada por todos los arte-
factos de la cultura mexicana, sus entor-
nos naturales y valores etnogréficos

Los Desafios

La Animacidn es una verdadera alter-
nativa de negocios para las empresas y
para el Desarrollo Profesional, las Univer-
sidades pueden ser los grandes Centros de
Capacitacion, de Preparacion, Educacion y
Desarrollo de Capital Humano calificado
para todas las actividades del entreteni-
miento.

Eso quiere decir, que la Universidad se
puede convertir en un centro de profesio-
nalizacién para aquellos Animadores que no
tienen ningln reconocimiento académico,
y que se ha hecho Animador con la practica
en los contextos ofrecidos por la hotelerfa
actual; la cual representa el 90% de los
Animadores que se tienen en México, el
animador debe ser un profesional con un
perfil definido estratégicamente desde la
administracion de la organizacidn como un
elemento clave en la funcidn de empresa

AMESTUR seguird abanderando el
tema de la Animacién Turistica y Sociocul-
tural en Congresos de espacios abiertos
para el andlisis y la reflexion, y presentar
todas las alternativa y oportunidades que
esta importante actividad del
turismo alternativo contempo-
réneo representa como partete
integral de los productos turis-
ticos y destinos. Es importante
colocar a la Animacién en mesas
de trabajo de nuestros Congre-
sos y trabajar una propuesta
de una Politica Plblica para la
Animacién Sociocultural, y forta-
lecer los estudios en las Univer-
sidades, para que la Animacién
Turistica y Sociocultural sea una
premisa en la formacion integral
de los Estudiantes.

ISSN: 2007-1450

El Legado

Los trabajos que la AMESTUR debe
continuar realizando en el marco de sus
congresos, foros, reuniones, talleres,
seminarios y cursos, deben ser de vital
importancia para el desarrollo de los nue-
vos talentos en la formacion y educacion
integral de profesionales para la animacién
turistica y sociocultural y dar respuesta al
desarrollo del turismo alternativo.

En consecuencia los trabajos de inves-
tigacion bésica como de investigacion apli-
cada que se presentan en los congresos,
experiencias en el campo de la animacidn y
los trabajos de observacion, dan la opor-
tunidad ahora publicar el libro Aproxima-
cion a los Fundamentos de la Animacién
Turistica y Sociocultural junto con el Dr.
Onésimo Cuamea Veldzquez Presidente
Nacional de la AMESTUR vy el Dr. Victor
Manuel Castillo Girdn del Centro Univer-
sitario de los Valles de la Universidad de
Guadalajara. La perspectiva en la que estd
planteada la participacion del Dr. Isidor en
esta obra, es sensibilizar a propios y extra-
fios en el tema, reconocer las dimensiones
de la Animacion, su impacto y alcance en el
desarrollo humano y comercial de un turis-
mo nuevo diferenciado.

Finalmente, cabe mencionar que en
el marco del 5° Congreso Internacional
de Animacion Turistica y Sociocultural en
2016, la Asociacion Turistica Francesa
VTF, el Gobierno de Barcelonnette y la
UNAT Unién de Asociaciones de Turismo
de Francia, lo nombraron Embajador de la
Animacion Turistica y Sociocultural para
las Américas, por lo que el libro serd tra-
ducido al Francés, al Portugués e Inglés; se
espera la publicacion de la segunda edicion
en mayo de 2021 con un tiraje de 3000
ejemplares, ya que la primera se agoto con
un tiraje de1100 libros.

O
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Competencias genéricas para el fortalecimiento del aprendizaje en

la educacion superior de la Regidn Occidente de México
Generic competences for strengthening learning in higher education

in the Western Region

Por: Rodolfo Rosales Herrera y
Lucfa Guadalupe Peraza Treviiio
Universidad Tecnoldgica de Nayarit

Como citar: Rosales, Ry Peraza, L. (2020). Competencias genéricas para el
fortalecimiento del aprendizaje en la educacion superior de la Region Occidente de
Meéxico. Universo de la Tecnoldgica. 37 (1. pp 7-11

ResumeN: Para las Instituciones de Educacién Superior de México,
es de suma importancia que sus egresados sean competentes de
acuerdo a la carrera cursada; el propésito de este estudio es
identificar el logro de las competencias genéricas en los estudian-
tes que cursan el Gltimo periodo de su carrera mediante una in-
vestigacion cuantitativa. Seis Instituciones de Educacién Superior
de la Region Occidente de México, buscaron respuestas utilizando
un disefio metodoldgico de investigacion cuantitativa con un mues-
treo probabilistico estratificado, con una base de datos generada
por las IES involucradas, aplicando un instrumento validado con el
coeficiente Alpha de Cronbach y por expertos.

Los resultados encontrados basadas en estadisticas indican que las
competencias genéricas de linglistica, matematica, de manejo de
la informacidn-competencia digital, se adquieren en la Institucion
de Educacion Superior; y las competencias de autonomia-iniciativa
personal, la relacionada con aprender a aprender, la competencia
social y de ciudadania, se adquieren en contextos diferentes.
Pausras Cuave: Educacion Superior, Competencias genéricas,
Aprendizaje.

Introduccion

Direccitn electrénica del autor de correspondencia:
rodolfo.herrera@utnay.edu.mx

Recibido: 11 de junio 2020
Aceptado: 4 de septiembre de 2020

AssacT: For the Higher Education Institutions of Mexico, it is
of the utmost importance that their graduates are competent
according to the degree studied; The purpose of this study is to
identify the achievement of generic skills in students who are in
the last period of their career through quantitative research. Six
Higher Education Institutions of the Western Region of Mexico,
sought answers using a quantitative methodological research
design with stratified probabilistic sampling, with a database
generated by the HEls involved, applying a validated instrument
with Cronbach’s Alpha coefficient and by experts

The results found based on statistics indicate that the generic
competences of linguistics, mathematics, information manage-
ment-digital competence, are acquired in the Institution of Hig-
her Education; and the powers of autonomy-personal initiative,
related to learning to learn, social competence and citizenship,
are acquired in different contexts.

Key Wonbs: Higher Education, Generic competences, learning.
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Derivado de las tendencias econdmicas en México y las globales (ANUIES, 2019), los programas de estudios
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) se han modificado constantemente para lograr el desempeiio
pertinente de los egresados, atendiendo principalmente el logro en las competencias técnicas y profesionales
dejando a un lado las competencias no cognitivas, asi como las competencias basicas. Las décadas anteriores
han sido testigos de la aparicion de un consenso general relacionado con la importancia de la educacion en el
desarrollo economico y, por tanto, de la necesidad de concentrarse en la calidad y no solo en la facilidad de
acceso de matricula. Los actores que tradicionalmente han impulsado la agenda educativa, tales como las agen-
cias multilaterales, las fundaciones y los gobiernos internacionales parecen estar de acuerdo con la necesidad
de un profesional competente.

En la vision al 2030 de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES, 2018), se vislumbra que el acelerado avance del conocimiento y la incesante revolucion tecnologica
depositan en las universidades, los centros de investigacion y en general, en las IES publicas y particulares, una
enorme responsabilidad para contribuir con la mayor pertinencia al desarrollo del pais, mediante: la formacion
avanzada de un creciente numero de profesionistas, la generacion y aplicacion innovadora del conocimiento, la
difusion de la cultura, y, la atencion a los problemas locales y nacionales. De manera corresponsable, los dis-
tintos ordenes de gobierno deben actualizar sus politicas, estrategias y modelos de financiamiento para apoyar
a las instituciones educativas y converger en el esfuerzo de transformacion social.

La transicion hacia la sociedad del conocimiento debe ser enfrentada, por tanto, como un proceso
complejo, inestable y turbulento, en el cual las IES tendran que incrementar su capacidad de adaptacion y su
creatividad para adecuarse a las nuevas condiciones del entorno. Esta situacion requerira de procesos colecti-
vos de aprendizaje en sus comunidades para desarrollar nuevas competencias y capacidades institucionales. El
impulso de un nuevo enfoque en las politicas publicas permitird transitar de un sistema cerrado de educacion
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superior centrado en las tradicionales formas de operar de las IES a un sistema abierto, flexible, innovador,
articulado y dinamico que potencie la contribucion de las IES y faciliten la construccion de una mejor sociedad.

El Proyecto Tuning para América Latina (PTAL), considerado como una red de comunidades de apren-
dizaje (Montafio, 2013), inici6 con el propdsito de homologar las necesidades referentes en la formacion supe-
rior, todo esto basado en la experiencia en el Proyecto Tuning en Europa (Polo, 2005). Este proyecto esté ba-
sado en la identificacion de las competencias genéricas y especificas, que les permitan a los estudiantes cursar
un programa educativo en cualquier parte de América Latina y a su vez pueda concluir el proceso de titulacion
sin problema alguno. Considerando la naturaleza del estudio de investigacion, se utilizaron las competencias
genéricas basicas del Proyecto Tuning de formar a los jovenes para la vida. A continuacion, se describen estas
competencias: Aprender a aprender, Autonomia e iniciativa personal, Comunicacion lingiiistica, Conocimiento
e interaccion, Matemadtica, Social y de ciudadania, Tratamiento de la informacién y Competencia digital.
Gonzalez y Gonzalez (2008) mencionan que lo complejo de las competencias profesionales se expresa no solo
en la necesaria integracion de sus componentes cognitivos (conocimientos y habilidades) y motivacionales
(actitudes, sentimientos, valores) en el desempefio profesional, sino también en sus diferentes tipos (genéricas,
transversales o especificas). En este sentido Corominas (2001) expresa que la preparacion profesional abarca
tanto la formacidén o entrenamiento en competencias especificas de la profesion -saberes y técnicas propias
de un ambito profesional- como las competencias genéricas que se sitlian en el saber estar y el saber ser. Son
transferibles en el sentido que sirven en diferentes ambitos profesionales. De acuerdo con Villa y Poblete
(2011), un sistema de evaluacion de calidad garantiza que tanto estudiantes como empleadores puedan confiar
en una formacion adecuada cuando los primeros han obtenido buenas calificaciones. De esta forma, los em-
pleadores pueden recibir la garantia de que los servicios prestados por los profesionales son eficaces y seguros
(McGaghie, 1991).

Dentro de lo que se ha denominado “El ciclo de intervencion educativa”, la evaluacion se convierte en
un proceso que activa, orienta y afecta (Huertas, 2009), ya que la evaluacion que efectiva es aquella que active
al estudiante hacia el aprendizaje, que le oriente hacia la mejora y que le afecte positivamente en relacion a los
esfuerzos realizados. Para ello, hay que informar al estudiante de manera continua de sus progresos en relacion
con las competencias que va desarrollando durante el proceso de aprendizaje y no tinicamente al final, conside-
rando la evaluacion de resultados como la consecuencia de todas las actividades realizadas en el transcurso de
la asignatura.

De acuerdo con Castro (2010, p. 118), “la evaluacion de competencias se puede definir como un proce-
dimiento en el que se requiere que el estudiante complete tareas o procesos en los que se demuestre su habilidad
para aplicar conocimiento y destrezas o aplicar conocimientos a través de estudios de caso similares a la vida
real”. Por lo tanto, la evaluacion de competencias supone valorar la capacidad del alumno para dar respuesta a
situaciones mas o menos reales con las que, con muchas probabilidades, se va a encontrar en el futuro, aunque
evidentemente, nunca del mismo modo en que han sido aprendidas, ya que las combinaciones de problemas y
contextos reales pueden ser infinitas (Zabala y Arnau, 2007).

Para Alvarez, Pérez y Suarez (2008), la evaluacion orientada al aprendizaje debe apoyarse en tres
aspectos fundamentales: Plantear las actividades de evaluacion como tareas de aprendizaje, implicar a los estu-
diantes en la evaluacion y ofrecer los resultados de la evaluacion a modo de retroalimentacion.

En relacion a los instrumentos de recogida de informacion para evaluar el nivel de logro de las com-
petencias desarrolladas por el estudiante, es crucial tener muy claro en qué consiste aquello que se pretende
evaluar la competencia, ya que, como se ha expresado, profesores e investigadores aiin no se han puesto muy
de acuerdo en su significado, lo cual esta originando un gran desconcierto y preocupacion (Gijbels, 2011). Por
lo tanto, de acuerdo con Baartman y Braun (2011), para evaluar el desarrollo de competencias es de suma im-
portancia especificar claramente lo que se entiende por este concepto.

Este estudio se limita al analisis de las respuestas obtenidas de una poblacion de estudiantes de diferen-
tes carreras proximos a egresar de seis universidades pertenecientes a la Region Occidente de México. Con la
informacién obtenida no es posible establecer generalizaciones respecto del estado de logro de las competen-
cias genéricas de los estudiantes por egresar de educacion superior en México, aunque pueden hacerse algunas
inferencias.

Objetivo

El objetivo principal es Identificar el logro las competencias genéricas en los estudiantes proximos a egresar en
educacion superior, mediante una investigacion cuantitativa, para coadyuvar a un mejor desempeno de egresa-
dos impulsando el desarrollo economico en el sector laboral en la Region Occidente del pais.

Métodos
El estudio de investigacion es de tipo cualitativo con un disefio descriptivo no experimental, debido a las ca-
racteristicas de los sujetos de estudio, el muestreo es probabilistico estratificado; el universo de estudio lo com-
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ponen 2,104 estudiantes del ultimo periodo escolar (ya sea ultimo afio, Gltimo semestre o Gltimo cuatrimestre
segun sea el plan de estudios) de IES de la Region Occidente de México. Las instituciones participantes son las
que se integran en el Proyecto 14 de Planeacion Integral de la Educacion Superior (PIDES). Se utiliza como
insumo inicial la matricula de estudiantes inscritos en cada institucion en su ultimo periodo escolar, con fecha
de febrero de 2018 y segun el reporte de cada institucion se muestra la cantidad en la siguiente tabla:

Tabla 1. Matricula de estudiantes en ultimo periodo escolar en febrero de 2018. Cada instituciéon proporciond
la informacion correspondiente.

Institucion de Educacion Superior Matricula cursando su Gltimo
periodo escolar

Institucién Piblica en Zacatecas (1) 110
Institucion Privada en Jalisco (2) 577
Institucién Privada en Nayarit (3) 109
Institucion Privada en Jalisco (4) 218
Institucion Pablica en Nayarit (5) 984
Institucion Pdblica en Nayarit (6) 106

2,104

Cada institucion se asegur6 de levantar las encuestas necesarias para cumplir los requisitos de al menos 309
encuestas , obteniendo 385 encuestas aplicadas segun los criterios del muestreo. Las encuestas se aplicaron
entre el 24 de marzo y el 18 de mayo del 2018.

Tabla 2. Encuestas por institucion de acuerdo a su matricula en ultimo periodo de estudios.

Institucion de Educacidn Superior Matricula daltimo Encuestas Encuestas
afo/cuatrimestre a aplicar  aplicadas
Institucion Pdblica en Zacatecas (1) 110 16 17
Institucion Privada en Jalisco (2) 977 84 124
Institucion Privada en Nayarit (3) 109 16 53
Institucion Privada en Jalisco (4) 218 33 27
Institucion Pablica en Nayarit (5) 984 145 149
Institucion Pablica en Nayarit (6) 106 15 15
385

El encargado de cada institucion para la obtencion de informacion realiz6 las siguientes actividades:

1. Obtuvo un listado de alumnos ordenados de forma alfabética por carrera o grupo.

2. Seleccion6 al alumno de acuerdo con el nimero de la lista que correspondio6 a los indicados para obtener
informacién

(en caso de que un alumno no pudiera responder, se podian utilizar los nimeros de reemplazo).

3. Se aplico el instrumento de recopilacion de informacion de forma clara y objetiva.

4. Se registro la informacion en el formato acordado en el equipo.

El instrumento que se utilizd en esta investigacion fue un cuestionario elaborado por Olivo y Rios (2013) y
aplicado previamente en un estudio regional para identificar el logro de las competencias de egresados de Ins-
tituciones de Educacion Superior (IES) en la Region Centro Occidente de México (Olivo y Rios, 2013). En
aquel estudio participaron 7 universidades. La validez del instrumento y su confiabilidad fue determinada por
expertos, también conocida como validez aparente 52 (face validity). Hernandez et al. (2014) la refieren como
el grado en que aparentemente un instrumento que mide la variable en mencion, de acuerdo con las voces ca-
lificadas. En este sentido, el instrumento fue validado por los expertos que integraron el equipo de trabajo en
la investigacion.

Ademas de la validacion por expertos, y para efectos de lograr una mayor validez de caracter esta-
distico, se calculd un Alpha de Cronbach. Esta prueba permiti6 validar la fiabilidad del instrumento, para ello
fue necesaria una sectorizacion de los items. El Alpha resultante del instrumento fue en orden del 0.70, valor
considerado aceptable.

En cada uno de los 34 reactivos se pedia evaluar donde fue adquirida la competencia en mayor medida:
“Familia”, “Universidad”, “Trabajo”, “Otros espacios”, o bien elegir la opcion de “No ha adquirido la Competencia”. 9
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Una vez teniendo los 34 reactivos se agruparon en 6 competencias genéricas que son las que determina
la UNESCO relacionadas como validas, las cuales son: Aprender a aprender, Autonomia e iniciativa personal,
Comunicacion lingiiistica, Conocimiento e interaccion, Matematica, Social y de ciudadania, Tratamiento de la
informacién y competencia digital.

Resultados

El analisis siguiente se basa en las 385 respuestas de los estudiantes de las seis Instituciones de Educacion Su-
perior (IES) que se describieron con anterioridad. Con esta informacion no es posible afirmar que éstos tienen
determinadas competencias o en qué grado las poseen. Nuestro andlisis se refiere inicamente a las percepciones
de los estudiantes acerca del lugar de adquisicion de sus competencias.

Las IES pueden contribuir al logro de las 34 competencias incluidas en el instrumento utilizado. Los
planes de estudio no necesariamente proponen desarrollar todas las competencias. Algunas competencias se
desarrollan principalmente antes del ingreso de los estudiantes en las IES; otras, durante el tiempo en que per-
manecen en éstas; y otras, después del egreso, aunque los cimientos se hayan puesto en las IES.

A los estudiantes se preguntd acerca del lugar donde adquirieron sus competencias, teniendo como
opcion de respuesta: “Familia”, “Universidad”, “Trabajo”, “Otros espacios”, o bien declarar “No ha adquirido
la Competencia”. La respuesta mas frecuente correspondio a la adquisicion en las IES en 29 de las 34 compe-
tencias. En algunas, como cabria esperar, casi el total afirmo6 que la competencia fue obtenida en las IES, tal es
el caso de “Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion” (92%); Sin embargo, en otras competencias
hubo menos consenso; por ejemplo “Capacidad creativa” solamente 38% respondi6 a favor de su IES.

La participacion de las IES en la obtencion de las siete competencias genéricas se obtiene a partir de
esta agrupacion de las afirmaciones del instrumento en las siete competencias genéricas, se calcularon los pro-
medios simples de los porcentajes obtenidos en cada afirmacion, que se muestra a continuacion y que resume
en qué proporcion los estudiantes consideran que han adquirido en la Universidad, cada una de las siete com-
petencias genéricas.

Grafica 1. Participacion de la universidad en la obtencion de las siete competencias genéricas

Participacion de la Universidad en la Obtencidn de las Competencias
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Conclusiones

La Educacion Superior en México esta trabajando en el cumplimiento de indicadores que le permitan lograr
las metas a favor de la calidad, la cobertura, el financiamiento y la pertinencia; por lo que la Subsecretaria de
Educacion Superior Federal, a través de la Planeacion Integral de la Educacion Superior (PIDES), busca poner
las condiciones para generar, reunir e integrar aportaciones de colaboracion interinstitucional en proyectos que
sumen a la planeacion nacional y estatal, para una mayor eficiencia, pertinencia y eficacia del sistema para el
logro de los objetivos.

1. Las IES reconocen a través de sus perfiles de egreso, la intencion del desarrollo de ciertas competencias ge-
néricas en sus egresados. Aunque la descripcion de dichas competencias difiere entre instituciones, es posible
afirmar que todas ellas en conjunto si apuntan al desarrollo de las competencias genéricas universitarias que a
su vez plantea el proyecto Tuning para América Latina.

2. Aunque los planes de estudio no necesariamente proponen desarrollar todas las competencias, y como se ha
comprobado con el diagndstico realizado a partir de las 385 respuestas de estudiantes en linea de egreso de las
seis IES que participan en este proyecto, algunas competencias se desarrollan principalmente antes del ingreso
de los estudiantes a las [ES, otras durante el tiempo que permanecen en éstas y otras después del egreso, aunque
los cimientos se hayan puesto en las IES.

3. Las seis IES que participaron en este proyecto de investigacion, tienen resultados muy similares en el logro
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de las competencias en los estudiantes a punto de egresar, por lo que se puede afirmar que los resultados que se
presentan no solo radican en una institucion, sino en todo el conjunto.

4. Los resultados del proyecto de investigacion proveen informacion valiosa para la generacion de nuevos
planes y programas de estudio con base en el fortalecimiento de las competencias genéricas de los jovenes
universitarios.

5. Este proyecto permitio fortalecer los mecanismos de desarrollo de proyectos interinstitucionales, el inter-
cambio de ideas entre instituciones favorece el desarrollo de la educacion superior en su conjunto.

6. El propésito se identifica demostrable en los resultados, ya que se describen las competencias logradas y las
no alcanzadas en los estudiantes que estan en su ultimo periodo escolar, el desafio es disefiar un mecanismo de
fortalecimiento de las competencias no logradas a través del area de seguimiento de egresados.

7. El estudio tiene la posibilidad de abordarse desde diferentes perspectivas, sin embrago para efectos de este
libro, el manuscrito se acoto a un proposito determinado por la labor de la universidad en sus procesos de apren-
dizaje y la importancia del potencial de desempefo de los egresados para el Estado de Nayarit.
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Resumen: Se muestra el efecto de tener una sefal de excitacion
persistente en la entrada de un sistema dindmico, con lo que se
acelera la convergencia de los pardmetros a estimar. Asimismo,
se presenta el uso de la regla MIT que depende a su vez de la
ganancia de adaptacion y de la amplitud de la sefal de entrada. Se
muestra también, la correccion de la regla MIT, para que la con-
vergencia de los pardmetros, no dependa tanto de la amplitud de
la senal de entrada, debido a que algunos sistemas emplean refe-
rencias de pequena magnitud como son los sistemas electronicos.
Como caso de estudio, se presentan los resultados de aplicar la
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Assmact: The effect of having a persistent excitation signal in a
dynamic system is shown; this kind of signals accelerates the
parameters convergence into their real values. The MIT rule de-
pends on the adaptation gain and the input signal amplitude. A
modification of the MIT rule is also shown, for avoiding the de-
pendence of the input amplitude for the parameters convergen-
ce, because some systems uses small inputs as the electronic
ones. As case of study, the biodegradation control of phenol into
a bioreactor by using the modified MIT rule is shown.

Kev Wonrps: Adaptation gain, MIT rule, persistent excitation

regla MIT modificada para el control en la biodegradacién de fenol
en un biorreactor.

Pausras Cuave: Ganancia de adaptacion, regla MIT, excitacion per-
sistente.

Introduccién
El control adaptable facilita el manejo y modelado se sistemas desconocidos, o de los cuales s6lo se conoce
la estructura general del modelo matematico que describe un proceso, en este ultimo caso se suele realizar
la identificacidon paramétrica para posteriormente proponer una estrategia de control (Fernandez & Marquez,
2019). En algunas ocasiones se puede ver el ruido en las mediciones como un problema a afrontar para la imple-
mentacion real del controlador disenado (Mareels et al., 1987); pero en control adaptable, el ruido de pequena
magnitud presenta la ventaja de poder ajustar varios parametros del modelo o del control a buscar, acelerando
ademas el ajuste de los parametros desconocidos (Birla & Swarup, 2012). Un caso interesante, es saber qué
tipo de sefial serd necesaria para la adaptacion de los parametros (Rodriguez et a., 2018), y el problema que se
presenta al cambiar la amplitud de la sefial de entrada al sistema, la cual puede provocar la inestabilidad del
algoritmo de adaptacion.

A continuacién se muestra el efecto que tienen la ganancia de adaptacion, el ruido en la entrada y la
amplitud de la referencia en un esquema de adaptacion, una vez descrita la regla MIT y los efectos menciona-
dos, se realiza el control de un biorreactor para la biodegradacion de fenol (Kamali et al., 2019).

Carencia de convergencia de pardmetros

Considerando un sistema simple, como un motor de corriente directa, con el fin de actualizar una ganancia di-
recta, pero suponiendo ahora que el sistema fuese G(s)=1, en la Figura 1 se muestra el esquema de adaptacion
para una ganancia directa (Mareels et al., 1987). Se tendra entonces, que el modelo del proceso es y=ku, y usan-
do una ley de control u=6u_, y como modelo de referencia a y =k u . Tenemos que el error sera en este caso:

€= y_ym kO

- k],l -_— k[]uc = k(g - k )uc

— kb, —k, u, — k(-6

= (kO —ky)u, (1)
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donde Go=k0/k. La regla MIT da la siguiente ecuacion diferencial para el parametro

dé de
e m=m _Yei
dt a6
=—yk(60 -0°)u ku,

@
=—yk’u; (6 -6°)

v
KoG(s)
1 R
@
Ue 6 . Proceso v +

(I1) kG(s)

Figura 1. Adaptacion de una ganancia directa

Esta ecuacion (2) tiene la solucion siguiente:
0(t) = 6° +(6(0)—0°)e ™", 3)

donde 1: = f u; (£)dE , ¥ 9(0) es el valor inicial del parametro 6. La estimacion converge hacia su valor real s6lo
si la integral / diverge cuando r—oo (Birla & Swarup, 2012). La convergencia es exponencial si la sefial es
de excitacion persistente. La simulacion del esquema mostrado en la Figura 1 ante una entrada sinusoidal se
muestra en la Figura 2.

Salidas del proceso y del modelo
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Figura 2. Simulacion de una adaptacion de ganancia directa
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Retomando el ajuste de un parametro dado por (3), el error ahora esta dado por
e(t) = ku ()(0(0)-6")e ™™
4

Es posible observar que e—( cuando —oo debido o bien a que la integral I, diverge o bien que u (t) —0. Sin
embargo, el limite del parametro 8 dependera de las propiedades de la sefial de entrada.

Se conoce como excitacion persistente a la riqueza frecuencial que tenga una sefal, por ejemplo, una
sefal contante tendra persistencia cero, y ninglin parametro podra ser ajustado, para una sefal sinusoidal, i.e. de
una sola frecuencia, un solo parametro podra ser ajustado, como en lo descrito anteriormente y cuya simulacion
se presenta en la figura 2. Si se tiene en la sefial de entrada, la suma de dos sefiales sinusoidales de diferente fre-
cuencia, seria posible ajustar dos parametros, y si la sefial de entrada tiene ruido, en teoria seria posible ajustar
infinitos parametros (Mareels et al., 1987).

En este caso, se muestra en la Figura 3, el efecto de tener contaminada la sefial de entrada con ruido,
i.e. una sefial de excitacion persistente. Se puede notar que si el error de estimacion era despreciable a los 12
segundos en la Figura 2, ahora, con la sefial ruidosa, el error es imperceptible a simple vista a los 5 segundos.

Podemos concluir parciamente, que lo controles y modelos adaptables en la practica funcionan mejor
gracias al ruido presente en las mediciones, siendo engafiosos los trabajos que tienen por titulo que sus algo-
ritmos funcionan a pesar del ruido en las mediciones, ya que el ruido beneficia en el ajuste de parametros en
controles y modelos adaptables (Rodriguez et al., 2018).

Salidas del proceso y del modelo con ruido blanco en la entrada
3 T T T T T

—— Salida del modelo
—— Salida del proceso

i
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=
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Figura 3. Simulacion de una adaptacion de ganancia directa con una entrada ruidosa.

A continuacion se muestra en la Figura 4 el error medido entre la salida del sistema real y la del modelo adap-
table, tanto cuando la sefal de entrada es sinusoidal como para cuando esta entrada es contaminada con ruido
blanco.

Afo XIIl Volumen |, Edicién 37 Septiembre-Diciembre 2020 Dependencia de la regla MIT a la ganancia de adaptacién
y a la amplitud de la sefal de entrada

pp. 12-20



ISSN: 2007-1450

1L |

g ¢ 0 1 T
; : : | | | | | |
1 S L BT ST e S S e
i i ;. | : ! ! : : !
OH----d---- ‘Jl;“‘_if-‘:?“_% : F""—“!
' i i ! ' | | '
- 1 1 1 ' !
= ' i | i
RNl A A A e e s s it S——
< | i ; Error sin ruido blanco en la entrada
‘ i i Etror con ruida blanco en la entrada
R
R = T W B
i : : 1 ; . i : i
2 1 H H H | 1 | H |
n} 2 4 B g 10 12 14 16 18 20
Tiempo

Figura 4. Diferencias entre la salida real del sistema dinamico y la del modelo adaptable con y sin ruido.

La ganancia directa del sistema es 2, la estimacion de la misma se presenta en la Figura 5, tanto para cuando la
sefal de entrada es una sinusoide como para cuando la entrada es contaminada con ruido blanco.

Con forme la sefal de entrada se hace muy grande, el sistema se hace inestable, y si la entrada se hace
muy pequefia, la convergencia es lenta, en base a esto se puede estudiar la robustez del método de adaptacion.
Algo simular ocurre con los cambios en la ganancia de adaptacion, para mejorar la convergencia del parametro
0, se debe mejorar la caracteristica de la sefial de entrada, lo cual se logra si esta es excitacion persistente.
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Figura 5. Estimacion del parametro 6 usando (3)
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Efecto de la amplitud de la sefial de entrada

Se muestra a continuacion la estabilidad que depende de la amplitud de la sefial de entrada, no teniendo en este
caso estabilidad tipo BIBO (bounded input-bounded output) (Chamseddine et al., 2014). Considerando ahora
el sistema Gs) siguiente (referencia):

1
s*+as+a, (5)

G(s) =

Se tendra entonces bajo el esquema de adaptacion:

s+pwouckG(s)=0
s+ ;yfnugk; =0

2
s +as+a,

3 2 0,0
s"+as +as+youck=0

3 2
sT+a s +as+u=0

(6)

donde u= y)° u° k. La ecuacion (6) tiene todas sus raices en el semiplano izquierdo si:
Wk <a,a,

Dado que en esta desigualdad se envuelve la magnitud de la senal de comando, puede suceder que la solucioén
que corresponde a una sefial de comando es estable y la solucion que corresponde a otra sefial de comando es
inestable.

Se realizo la simulacion numérica, eligiendo los pardmetros k=a,=a,=1 para el proceso, y para tener
u =y =1 en estado estable, u_serd una onda cuadrada de amplitud 1 y la ganancia y=1 para cumplir con la des-
igualdad anterior.
En la Figura 6, se aprecia que la salida del proceso presenta picos mas pronunciados cuando la amplitud de los
pulsos de entrada es 1, y una sefial mas suave cuando la amplitud es 0.5. Siendo, la salida de color cyan sigue
a la de color rojo para el primer caso, y la senal verde debe converger a la de color azul para cuando los pulsos
de entrada tienen amplitud 0.5.

Salidas con diferente amplitud de Uc

2 T T 1 T
i | — Salida del modelo con entrada Lc=0.5
i | — Salida del proceso con entrada Uc=0.5
i | — Salida del modelo con entrada Uc=1
7, N R — +4 —— Salida del proceso con entrada Uc=1 ||

Armplitud

SR S e e e

N
P . 4,

[R8]
=

30

Tiempo

Figura 6. Simulacion del sistema (5) teniendo como entrada pulsos cuadrados
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Las senales de error son mas diferentes en este caso, que en el caso anterior, cuando se comparaba el tener rui-
do blanco en la entrada y que se mostrd en la Figura 4, ahora en la Figura 7, se muestra el error de estimacion
obtenido, al tener como entrada una sefial formada por pulsos cuadrados pero de diferente amplitud.

Errores con diferentes amplitudes de Uc

—— Error con amplitud de Uc=0.5
—— Error con amplitud de Uc=1

g

Amplitud

i
15 20 25 30

Figura 7. Errores de estimacion al usar diferentes amplitudes en la sefal de entrada

Regla MIT modificada
Para no depender de la amplitud de la sefial de entrada, es necesario modificar la regla MIT de la siguiente
forma

de _
a rye
(7
donde @=-0e/00, para mejorar el resultado se introduce la modificacion siguiente
a0 _ ree
dt  a+¢’e
8)

donde el parametro o>0 es introducido para evitar dificultades cuando ¢ es pequeiio, ademas de que en este caso
6 puede ser un vector y en ese caso ¢ también es un vector de la misma dimension donde se engloban diferentes
parametros a estimar (Chamseddine, 2014). La nueva ecuacion caracteristica es:

s+y Tt kG(s)=0
a+@ @
)
Ahora, dado que ¢’ es proporcional a u ’, las raices de esta ecuacion no cambian mucho con los niveles de la
sefal, a esta forma se le llama regla de adaptacion normalizada MIT (Chamseddine, 2014). En la simulacion
se emplearon los parametros k=a,=a,=6’=1, a=0.001 y ¢=0.1. La simulacion del sistema (5) se aprecia en la

Figura 8, notandose que los picos en la salida del proceso no alcanzaron los valores mostrados en la Figura 6.
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Figura 8. Simulacion del sistema (5) con la regla MIT modificada

Finalmente, en la Figura 9 se presentan los errores de adaptacion obtenidos al tener diferentes amplitudes y ga-
nancias de adaptacion a al adaptar los modelos aproximados del sistema, se nota que la ganancia de adaptacion
reduce el tiempo de convergencia del proceso conforme la ganancia se hace grande, pero los picos en la sefial de
error se hacen grandes. En la actualidad, aun se buscan esquemas para proponer las ganancias de adaptacion en
sistemas de control adaptable, ya que una ganancia pequefia, garantiza estabilidad, pero requiere de mas tiempo
para que los parametros del modelo converjan a los valores reales del sistema (Fernandez & Marquez, 2019).

Errares con diferentes entradas y alfas
0.4

Amplitud

—— Error con amplitud de Uc=0.5 y alfa=.001

—— Error con amplitud de Uc=1 y alfa=.001

—— Error con amplitud de Uc=0.5 y alfa=.1
Error con amplitud de Uc=1 y alfa=.1

10 15 20 25 30

Figura 9. Errores de estimacion al usar diferentes amplitudes en la entrada, y diferentes ganancias o de adaptacion

Modelo y simulacion del control de fenol en un biorreactor

Finalmente se presenta la simulacion de este método de aprendizaje aplicado a un modelo biotecnoldgico, la
dinamica de este sistema estd dada por las ecuaciones diferenciales (10), este proceso es de purificacion del
agua, en este caso se pretende seguir un modelo para el consumo de fenol por parte de microorganismos que se
encuentran en un reactor, el cultivo de los lodos activados se realiza en fed-batch (Soni, 2002), con esto se con-
cluye que el uso de esta técnica de aprendizaje es efectiva pero para ello, es necesario un ajuste inicial del control.
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El fenol el un contaminante presente en los mantos acuiferos, donde compuestos provenientes del
tratamiento de la madera y de la industria textil, se filtran al subsuelo contaminando el agua, por lo cual es
importante el tratamiento de estos contaminantes (Ben-Youssef & Vazquez-Rodriguez, 2011).

ax [0)
—=u(S,,S)X-==X
d u(S,,8S,) %
ds,
;——qs1X+QM (Sl S)
dS -
@ =V, X =g, X Q
@ _,
i~ (10)

Donde X es la concentracion de biomasa al interior del reactor, S, es la concentracion del sustrato de entrada
contaminado con fenol, S, es un intermediario que se genera de la biodegradacion del fenol, O, es el flujo de
entrada y V es el volumen de liquido al interior del reactor, se tiene que la tasa de crecimiento bacteriano esta
dado por u(S, S,)=u,+u,, siendo (Kamali et al., 2019):

Mmaxl
w=
K, +5 +S/ K, +S

MmaxZS
K, +S, K1 + S1

", =

y los escalamientos usados en el modelo de la tasa de crecimiento son: qSl=apl, g, =bu,y v, =cu . El resul-
tado del control se aprecia en la Figura 10. Se puede notar que es necesario que la biomasa crezca para poder
seguir un modelo de referencia propuesto. Con este método de ajuste es posible apreciar que cuando el error
de estimacion de parametros es cercano a cero, el control logra proporcionar la sefial de control adecuada, al
inicio se tiene un error mayor debido a las condiciones iniciales de los parametros a estimar mediante la regla
MIT, el vector 6 contiene los coeficientes a determinar del modelo (10), siendo estos: K,K,K

max1’ l"l'max2’ 1° 2° S1°

K, K, a by c,y se empled la modificacion (8), modo que se comienza con un control que no compensa las

no linealidades, el uso de filtros no lineales puede mejorar el desempefio del control, de igual manera que con
el uso de un filtro que responda mas lento que el proceso (Chitra et al., 2018).
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Figura 10. Simulacion de la biodegradacion de fenol
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Conclusiones

Con la regla MIT empleada se tiene una gran dependencia de la ganancia de adaptacion y de la amplitud de
la senal de entrada, por lo que la velocidad de convergencia depende de ellas, con la modificacion hecha en la
regla MIT se tiene una menor dependencia de la entrada, como se ve en la Figura 9, no hay mucho cambio en
la convergencia con diferentes entradas. Finalmente, el tener ruido en las mediciones, acelera la convergencia
de los parametros a estimar, sin la necesidad de incrementar la ganancia de adaptacion, por lo que con la regla
MIT modificada, y la contaminacion de la entrada con ruido blanco, se reduce el tiempo de convergencia, al
mismo tiempo que se reduce la dependencia de la estabilidad con respecto a la amplitud de la sefial de entrada.
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Resumen: Este articulo presenta la mercantilizacion de la Cultura
Maya y sus consecuencias en las experiencias de los turistas y
la poblacion indigena de Yucatén. Desde el punto de vista de la
mercantilizacion, la cultura es usada para promover destinos es-
pecificos y vender “auténticas” experiencias culturales que contri-
buyan con beneficios econdmicos a la comunidad del lugar. El pro-
blema con la mercantilizacidn es que presenta un falso concepto
de la cultura maya y los supuestos beneficios econémicos no son
realmente recibidos por la pablacién receptora. Cuando la cultura
maya es utilizada comercialmente, el valor comercial reemplaza el
original valor intrinseco de las experiencias culturales. Entonces,
la cultura pierde su papel de proveer a los individuos un sentido de
identificacion y pertenencia.
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Asstract: This article presents the commodification of the Ma-
yan culture and its consequences in the tourist experience and
Yucatan’s indigenous population. In terms of the commodifica-
tion, culture is used to promote a particular destination and sell
“authentic cultural “experiences that contribute with economic
benefits to the local place. The problem with commodification
is that introduces a false concept of the mayan culture and the
supposed economic benefits are not truly received by the host
population. When the Mayan culture is commercially utilized, the
commercial value replaces the original symbolic value of cultural
experiences. Thus, the culture loses its role of providing the sen-
se of identification and belonging to the individuals.
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Introduccién

Segiin MBAIWA (2011) citado en Calleja y Gonzalez (2016), la mercantilizacion de la cultura se refiere al
empaquetado de actividades culturales para la industria turistica. Se podria hablar de una manipulacion de los
bienes culturales para generar mayor consumo por parte de los turistas. De esta manera, podria haber proyectos
en los que la cultura pierda su valor intrinseco en si misma, es decir, su capacidad de integrar a los miembros
de una sociedad a través de signos y simbolos y dar excesiva importancia al valor econémico y el impacto
monetario. En diversas ocasiones, las tradiciones culturales de las poblaciones receptoras se modifican con el
unico objetivo de atraer un mayor nimero de visitantes (Calleja y Gonzalez, 2016) tergiversandose las prac-
ticas culturales de la poblacion. La cultura maya en Yucatéan, a lo largo de los afios, ha sufrido un proceso de
mercantilizacion que la ha desvirtuado de su concepto y realidad actual. En la peninsula de Yucatan, hay una
oferta de experiencias culturales mayas que presumen de Unicas e irrepetibles pero son demasiado exaltadas en
el pasado prehispanico en aras de un beneficio econémico de las empresas turisticas.

Se ha observado en numerosos estudios que gestionar la imagen turistica de un destino cultural de
una manera adecuada y sobretodo, apegada a la realidad, es crucial para satisfacer a los visitantes, ya que
de lo contrario podria tener repercusiones tanto en las expectativas del viajero, asi como en la participacion
y la identidad cultural de las comunidades. Yucatan ha ido desarrollando a lo largo de los afios una imagen
turistica con un énfasis y una fuerte conexion a su pasado Maya. Lo anterior fue impulsado por el desarrollo
del sitio arqueologico de Chichen Itza que impulsé el avance del turismo cultural en esta region (Tegeler,
2016).

Sin embargo, la “auténtica” cultura maya que se presenta en el marketing de la peninsula de Yucatan
es recreada y escenificada por la industria turistica en una forma que no representa realmente la diversidad
de la regidn o la situacion presente de la cultura maya actual. Segin Alcocer (2012), la cultura maya no es el
concepto inmdvil o romantico que a veces se presenta en el marketing turistico, sino es una cultura viva y que
estd en continua evolucion. Los herederos actuales de la cultura maya, siguen siendo representantes del pueblo
maya aunque con usos y costumbres diferentes a las del pueblo maya prehispanico. Es comun encontrar que la
creacion de productos turisticos en Yucatan se centra mas bien en la restauracion de la herencia ancestral de la
cultura maya y sus formas, dando mayor énfasis al pasado que a lo actual. En esta linea, la industria turistica
crea un concepto de la cultura Maya no apegado a la realidad a través de anuncios, imagenes publicitarias,
atracciones y sitios turisticos que tienen por objetivo transmitir “auténticas” experiencias a los viajeros. Se-
gun Castafieda (2015), la cultura es un patrén real, es un argumento, la cultura es un ente vivo. La publicidad
turistica para la region de Yucatan transmite una imagen del pueblo Maya como una sociedad congelada en el
tiempo, ensalzando al maya prehispanico, para atraer a mas visitantes de todas partes del mundo. Los poblado-
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res actuales tienen matices en su diario vivir del pasado ancestral pero su identidad cultural dista bastante de la
reflejada en el marketing turistico actual (Lopez & Marin, 2010).

Objetivo

El objetivo de desarrollar un andlisis tedrico de las formas de mercantilizacion de la cultura maya en Yucatan
y sus efectos tanto en las expectativas de los viajeros como en la poblacion indigena. Se resalta la importancia
de implementar proyectos de turismo cultural de la iniciativa privada y gubernamental que realmente impulsen
social, cultural y ambientalmente a las comunidades mayas en la peninsula de Yucatan.

Metodologia

Se consultaron diversas fuentes secundarias en diferentes repositorios cientificos tales como: Elsevier, Google
Scholar y ciELO : Scientific Electronic Library Online.

Criterios de inclusion: Los articulos elegidos fueron de 2010 a 2020. Se agregaron las palabras de busqueda:
cultura maya, mercantilizacion, turismo cultural, Yucatan. El area geografica que abarcaron los estudios fue la
Peninsula de Yucatan, la poblacion maya de Yucatan, Quintana Roo y Campeche.

Criterios de exclusion: articulos con fecha antes de 2010 y que no se adectien a los conceptos de las variables
que se mencionan a continuacion.

Las variables en esta investigacion son las siguientes:

Cultura: concebida como el conjunto de fenomenos creado por la especie humana mediante su facultad de usar
simbolos, que incluye el conocimiento, lenguajes, creencias, costumbres herramientas, viviendas, arte, moral,
ley y cualquiera de las otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de una sociedad
(Amaya, 2006)

Turismo cultural: es concebido como una forma de turismo alternativo que encarna la consumacion de la co-
mercializacion de la cultura. Elementos escogidos de cualquier cultura pasan a ser productos ofertados en el
mercado turistico. (Santana, 2003).

Mercantilizacion de la cultura: este concepto en el turismo es el empaquetado de actividades culturales y arte-
factos para el mercado turistico. (MBAIWA, 2011).

Resultados
El nimero de articulos encontrados fue de 557 en la busqueda preliminar; de los cuales aproximadamente 80
cumplen con la mayoria de los criterios de inclusion.

En los articulos investigados se encontr6 que aunque es visible que las politicas publicas y la mayoria
de las empresas turisticas promuevan la inclusion de las comunidades como actores de su propio desarrollo,
en la busqueda de alcanzar un beneficio economico se deja de lado la identidad, practicas e intereses de las
actuales comunidades mayas. La mercantilizacion de la cultura maya genera que en un contexto comercial sea
vista mas por su valor de cambio que por su valor en si misma, convirtiéndose asi en un paquete de experiencias
vendibles. Esta situacion se ejemplifica a continuacion a través de dos aspectos:

El primer aspecto de esta mercantilizacion de la cultura hace referencia por un lado, a la incompatibi-
lidad entre las politicas nacionales de impulso al turismo para mejorar la calidad de vida de las poblaciones y
los beneficios economicos que realmente impactan en su calidad de vida. En la presentacion de la Estrategia
Nacional de Turismo (2019-2024) se menciono lo siguiente:

“...En el caso de los centros turisticos vamos a desarrollar bienestar, vamos a buscar que mejoren las
condiciones de vida, de trabajo en colonias donde viven los pobladores, los trabajadores, incluso del sector. Que
no haya esta polarizacion que existe, que al mismo tiempo que se tienen extraordinarios desarrollos turisticos
hay colonias sin servicios basicos, sin la vivienda adecuada, sin agua, sin drenaje, sin alumbrados publicos...
Eso lo estamos trabajando en todo el pais. Estamos trabajando de manera coordinada, la Secretaria de la De-
fensa, la Secretaria de Turismo, la Secretaria de Gobernacion, la Secretaria de Seguridad Publica, nos reunimos
todos los dias.”

Sin embargo, mas de dos tercios de los ingresos del turismo internacional nunca llegan a la economia
local debido a la gran fuga de divisas (Marin, Garcia & Daltabuit 2012).

Por un lado, grandes promocionales y ferias turisticas promueven el nombre de Yucatan con la pers-
pectiva del maya prehispanico, en donde se suscita una admiracion por el pueblo maya y su gastronomia. Y por
otro lado, se puede encontrar una comunidad maya con una baja calidad de vida y dificil acceso a la educacion,
en especial los que son maya hablantes, los cuales sufren de discriminacidén que se asocia a un racismo simbo-
lico y pobreza extrema (Gracia y Horbath, 2019).
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El segundo aspecto exaltado y comercializado de la cultura maya en Yucatan, son los recursos naturales, la
infraestructura y los productos turisticos creados alrededor de los sitios arqueologicos mayas. Se pueden ob-
servar cenotes con una enorme infraestructura que contrasta con el ambiente natural y original que habia en el
entorno antes de la inversion turistica. También se han creado productos turisticos y rutas que en esencia no son
representativas de la cultura maya y que lejos de promoverla, la desvirtuan. En este caso es posible mencionar
el Museo del Cacao cercano a Uxmal, en donde se implementa toda una infraestructura, bailes, ceremonias,
rituales para colocar al cacao como un elemento primordial de la cultura maya, lo cual es una falsedad pues es
el maiz la principal planta de alimentacion, comercio y siembra del pueblo maya.

Conclusion

Tanto mercadoélogos, académicos y prestadores de servicios turisticos deben tener bien claro que el enfoque de
marketing de la cultura es diferente del enfoque utilizado en otros productos o servicios debido a la complejidad
de la cultura y su impacto en las comunidades.

La desmedida mercantilizacion de la cultura maya puede generar una percepcion erronea de la misma,
un incumplimiento de las expectativas de los viajeros y una pérdida de la identidad cultural de las comunidades.
Asimismo, también se concluye que es necesario replantear estrategias comerciales que promuevan el rescate
de valores de la cultura maya y el impulso de la calidad de vida de las comunidades en donde se llevan a cabo
los proyectos. Finalmente, lo que se busca es que las poblaciones mayas actuales vivan una revalorizacion de
su identidad actual y un desarrollo econdmico, social y cultural como el que se plasma en las politicas publicas
de México. Aqui es donde esta el papel primordial de la universidad, academia cientifica y demas organismos
que ayuden en el reforzamiento de esta dignidad cultural, idiosincrasia y el empoderamiento econdmico y tu-
ristico del maya contemporaneo.
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Resume: En la actualidad las tecnologias de la informacion y co-
municacion (TIC"S) se han transformado en un componente fun-
damental para la competitividad de las empresas, habilitar las
estrategias del negocio y facilitar la evaluacion del desempefo de
cualquier organizacion, sin importar su tamafo y giro, hoy en dia
es inadmisible concebir una empresa exitosa sin el apoyo de las
TIC”S, este articulo tiene como objetivo exponer el grado de cono-
cimiento, uso y dominio de las tecnologias de la informacion y co-
municacién, dentro de las micros, pequeias y medianas empresas
en el estado de Nayarit, por tal motivo se realizd una investigacion
exploratoria a una parte de la poblacion objetivo, recolectando da-
tos a través de la creacion e implementacion de encuestas a 105
mipymes del estado de Nayarit, obteniendo un resultado en donde
el 90.48% de las mipymes tienen conocimiento de las TIC"S pero
desconocen cudles son las necesarias para su tamafo, giro y sec-
tor, las implementacion de tecnologias puede ayudar a impedir que
las mipymes mueran a corto plazo, pero es indispensable que se
elijan aquellas que se adapten mejor a las necesidades y retos de
las mismas.

Pauasras Cuave: Empresa familiar, tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TIC ‘S), micro, pequeias y medianas empresas (M-
PYMES), empresas nayaritas.
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Direccion electronica del autor de correspondencia:
dmarisca@uan.edu.mx

Recibido: 12 de junio 2020
Aceptado: 14 de diciembre de 2020

Asstract: TToday, information and communication technologies
(TIC'S) have become a fundamental component for the com-
petitiveness of companies, enable business strategies and fa-
cilitate the evaluation of the performance of any organization,
regardless of its size and business. today it is inadmissible to
conceive a successful company without the support of TIC'S,
this article aims to expose the degree of knowledge, use and
mastery of information and communication technologies, within
micro, small and medium companies in the state of Nayarit, for
this reason an exploratory research was carried out on a part
of the target population, collecting data through the creation
and implementation of surveys to 105 MIPYME'S in the state of
Nayarit, obtaining a result where 90.48% of family businesses
have knowledge of TIC’S but do not know which are necessary
for their size, business and sector, the implementation of tech-
nologies can help prevent Nayarit businesses from dying in the
short term, but it is essential that those that best suit their
needs and challenges are chosen.

Key Worps: Family business, information and communication tech-
nologies, micro, small and medium-sized enterprises, enterprises
Nayaritas.

Se analiz6 el enfoque tedrico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC'S) en las empresas
familiares; definiciones, conceptos, situacion en las empresas nayaritas, asi como su importancia y el uso y
conocimiento dentro de las empresas familiares (EEFF), otorgando un panorama mads detallado de como se
encuentran de acuerdo al uso de las TIC'S.

En México, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME) representan el principal factor que
impulsa su desarrollo econémico. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geogratia INEGI (2016)
el 95.2% son microempresas, en tanto que pequefias empresas son el 4.3% y las medianas empresas son el 0.3%.

Dada la importancia de las empresas familiares y su trascendencia en diversos ambitos (econémico,
empresarial, profesional, politico y universitario), es imposible concebir una empresa exitosa sin el apoyo de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’S) para administrar sus procesos de negocio.

Se ha observado en los ultimos afios que las micro, pequeias y medianas empresas (MIPYME) se
preocupan principalmente por mantener o incrementar sus utilidades, debido a que mayormente se utilizan
recursos propios para la creacion, mantenimiento y prevalencia de la misma, asi como crear una buena imagen
ante sus consumidores y atraer nuevos clientes, dejando a un lado el uso de las herramientas que pueden utilizar
para mejorar los procesos dentro de la empresa, herramientas que garantizan que el buen uso de ellas puede
estar agilizando los resultados, siendo més rentables, y mejorando sus procesos para eventualmente adaptarse
y conseguir mayor rendimiento de los trabajadores y de la produccion misma. Por esta razdn es necesario que
las empresas familiares y los encargados hagan conciencia sobre la situacion en la que se encuentra su empresa
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en cuanto a las herramientas que no se han aprovechado por falta de capacitacion, para asi poner en practica
la mejoria de sus procesos, o una reingenieria de los mismos, incrementando las capacidades de produccion,
rentabilidad, eficacia y eficiencia empresarial.

Antecedentes de la Investigacion

Galvez, Contreras, y Riascos (2014) sefialan que uno de los objetivos primordiales dentro de las organizacio-
nes, es verificar empiricamente la influencia sobre el rendimiento de las empresas que cuentan con tecnologias
de informacion y comunicacion y como estas constituyen en un recurso estratégico que ayuda a las empresas a
encontrar nuevas oportunidades en el mercado, con bajos costos y alta probabilidad de éxito.

Martinez, Garcia, Aguilera, Gonzalez, y Maldonado (2010) mencionan que actualmente, el uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las MIPYMES, son un elemento esencial en la integracion de
las actividades basicas de operacion, ya que su actividad economica requiere de sistemas que les permitan man-
tenerse en el mercado, ir a la vanguardia y, desde luego, que generen rendimientos acordes a las expectativas
de las organizaciones. Porter y Milar (2002) sefialan que la revolucion de la informacion esta afectando la com-
petencia desde tres aspectos: Cambia la estructura de las empresas y altera las reglas de la competencia. Crea
ventajas competitivas, otorgando a las empresas nuevas formas de vencer a sus rivales. Crea nuevos negocios
dentro de los existentes frecuentemente dentro de las propias operaciones de la compaiiia.

La integracion de las TIC'S en cada uno de los procesos que ofrecen las microempresas comerciales
es elemental para incrementar la calidad. y competitividad de las estas organizaciones en México Aspe y Pérez
(2012), tomando en cuenta que dichas herramientas han ido transformando la forma de laborar y de negociar
los recursos de las empresas, funcionando como elemento clave para que las actividades realizadas sea mas
productivo, acelerando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo, realizando analisis financieros y
permitiéndose con ello el lanzamiento de nuevos productos en el mercado (Altonivel, 2019).

Definicion de las tic's y su manejo dentro de las EEFF

De acuerdo con Jorgenson (2003)el uso de las TIC’S implica la adquisicion, tratamiento, almacenamiento,
comunicacion, despliegue y uso de la informacion usando diversas tecnologias (electronicas, opticas, mag-
néticas, etc.), incluyen todos los aspectos tradicionalmente cubiertos por las disciplinas de la informatica (o
computacion), los sistemas de informacion, la electronica, telecomunicaciones, la automatica, y el tratamiento
de sefales (voz, imagenes, videos, etc.), en todas sus formas, asi como algunas aplicaciones de las ciencias
basicas a estas disciplinas.

Ademas, la gran mayoria de las actividades asociadas con las TIC'S, posee las siguientes caracteristicas:

* Incluyen la comunicacion de personas, grupos o comunidades con sus iguales o con dispositivos mecani
zados, entre sistemas para la adquisicion, almacenamiento, procesamiento, manipulacion, despliegue y
uso de la informacion (analédgica o digital), como un aspecto medular de la actividad.

* Estan sustentadas por dispositivos y soporte 16gico para la adquisicion procesamiento, comunicacion y
despliegue de datos analdgicos o digitales, asi como de accionamiento de otros dispositivos.

Conceptos sobre empresa familiar

Hoshino (2004) Empresas poseidas y controladas por familias o descendientes del fundador.

De la Garza (2003) Empresa donde los sistemas de familia y empresa se entrelazan

Belausteguigoitia Empresa poseida o controlada por una familia y en la que los miembros se encuentran

(2007) relacionados con el negocio.

Navarrete (2008) Empresa cuya propiedad estd en manos de uno o mas miembros de un grupo familiar y su
direccién y sucesion tendra influencia familiar.

Esparza (2009) Empresa donde méis del 50 % del capital es propiedad de la familia y los puestos de
direccion los ocupa al menos un representante familiar.

Flérez (2010) Empresa que se identifica con al menos dos generaciones de la familia.

Sudrez (2010) Organizacion con modelo tridimensional: familia, empresa y propiedad.

Ramirez y Fonseca | Organizacidon donde la familia posee todas las partes y varias generaciones se involucran en

(2010) el negocio.

Fuente. Elaboracion a partir de Soto Maciel (2013). Nota. Recuperado de: Scielo 2016
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Las empresas familiares son el principal motor de la economia, sin embargo, para prosperar, enfrentan grandes
retos y una alta mortalidad, la mayoria nace con el fin de generar trabajos y patrimonio, pero necesitan fortale-
cerse para sobrevivir, en donde solo una pequefia proporcion consigue llegar a la segunda generacion y pasar a
la siguiente (KPMG, 2016).

Situacion de las TIC's en las empresas mexicanas.

Historicamente, México ha invertido un bajo porcentaje de su PIB en TIC'S comparado con muchos paises.
De acuerdo con la SE, Secretaria de Economia de México (2019)México ocupa el lugar nimero 78 en el indice
de disponibilidad de red, mientras que, por ejemplo, China ocupa el lugar 37 y Brasil el 61. Este rezago se ve
reflejado en la pobre regulacion de este sector (lugar 70) e infraestructura (lugar 67), en cuestion de la investi-
gacion tiene el lugar 65 esto indica la baja calidad lo cual junto con los elevados costos de acceso a las TIC'S,
se traduce en falta de niveles de preparacion individual.

Algunos estudios encuentran que existen importantes brechas regionales en la adopcion de TIC'S y
que estas siguen el patron de concentracion de actividad econdmica del pais. Las regiones con mayor gasto en
computadoras versus PIB son el norte y el centro, en esta parte del pais, la relacion de gasto/PIB esta por enci-
ma del promedio nacional, y por debajo del promedio estan el sur-este, pacifico y el oeste-centro (Tello, 2008)
Saavedra y Zudiga (2011) mencionaron que en México, la adopcion de las TIC'S es un proceso bastante in-
cipiente, incluso la adopcion de dichas herramientas por parte de las empresas se ha desarrollado de manera
dispareja hasta el punto de que hoy en dia muchas PYMES no tienen acceso a las mismas.

Tello (2008) comenta que algunos de los problemas relacionados con la baja penetracion de TIC'S
que tienen las empresas en México destacan, la regulacion del sector de telecomunicaciones, las tarifas que se
cobran por el uso de la banda ancha, los tamafos desiguales de las empresas y la falta de financiamiento para
adquirir equipos de computo.

Sin embargo, Casalet (2004) sostiene que no es suficiente que las MIPYMES modernicen sus procesos
productivos y organizacionales y asi mejorar la eficiencia de la empresa, es necesario que estas trabajen de
manera coordinada con camaras empresariales ¢ instituciones de apoyo para que las empresas puedan lograr
adoptar de manera integral las TIC’S y aprovechar al maximo sus beneficios.

Objetivos general
Analizar la situacion acerca del conocimiento de las micro, pequefias y medianas empresas familiares en el
Estado de Nayarit, sobre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC'S).

Objetivos especificos

» Formar una red de investigadores estudiantiles encargados de crear datos estadisticos sobre las empresas
familiares en Nayarit.

* Analizar la utilizacion de las TIC'S en las MIPYME.

* Investigar la situacion de las MIPYME en Nayarit y su relacion con las TIC'S.

* Encontrar las areas de aprovechamiento en las empresas familiares respecto al uso de las TIC'S.

* Mostrar algunas de las caracteristicas de las EEFF que conocen y utilizan las TIC'S.

* Interpretar los datos recolectados como resultado de la investigacion realizada para dar a conocer el uso e
implementacion de las TIC'S en el sector empresarial nayarita.

Hipotesis
* hl: El uso de las TIC'S dentro de los procesos son indispensables para el logro de los objetivos organiza
cionales lo cual ayuda a las empresas familiares a posicionarse con mayor ventaja competitiva en el mer
cado.
* h2: La introduccion de las TIC'S dentro de las MIPYMES nayaritas se vera reflejado en sus utilidades
por tal motivo se incrementa la esperanza de vida de estas mismas.

Instrumento de medicién y analisis de datos
La presente investigacion exploratoria muestra caracteristicas de tipo de recoleccion de datos, de las EEFF que
se situan en el estado de Nayarit.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue la “Encuesta”, disefiado con preguntas que
permitan acceder a la informacion relevante para la presente investigacion; el cual comprende 25 items con
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preguntas relacionadas con el tema de la empresa familiar y el uso de las TIC'S, donde comprende datos gene-
rales sobre la empresa, tamafio, clasificacion y generaciones por las que ha pasado, el conocimiento que tienen
los responsables de las empresas sobre las tecnologias de la informacion y ademas la importancia de aplicarlas
dentro de su negocio, para un crecimiento y mejora continua redituable.

De acuerdo a la consulta realizada en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) de
la Secretaria de Economia se obtuvo un resultado de una poblacion total de 144 empresas familiares, de esta
manera, al conocer el tamafio de la poblacion se utilizo la siguiente formula para obtener el tamafio de la mues-
tra, en donde se proyect6 un tamafio de la muestra de 105 encuestas a aplicar, por consiguiente, se procedio a
aplicar las encuestas en diferentes partes del estado de Nayarit, para lo cual fue necesario el apoyo de un grupo
de jovenes estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit, los cuales fueron previamente capacitados para
la aplicacion de estas. La seleccion de las empresas a encuestar fue mediante el método probabilistico, ya que
los integrantes de la muestra se escogieron al azar y todas las empresas tuvieron la misma oportunidad de ser
seleccionadas. Después de recolectar la informacion fue recopilada en una base de datos con ayuda del progra-
ma Excel la cual posteriormente fue tabulada y graficada para un mejor analisis de los resultados.

Analisis de resultados
Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC'S).

Con el paso del tiempo, las TIC’S, son mas utilizadas en todos los auges laborales en México y en el
mundo, por lo cual, el tener el correcto manejo de ellos es sumamente importante, haciendo asi, que se mejoren
procesos, costos, etc., dentro de las EEFF encuestadas, obtuvimos datos donde el 90.48% de ellas, si conocen
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, donde el 4.76% de ellas no lo conocen y/o lo ignoran,
dando como tultimo dato que el 4,76% lo conocen, pero no saben si lo emplean.
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Conoce las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC'S)

Grafica. - 1 Conocimiento de las TIC'S.

Uso de TIC'S con clientes.

Las tecnologias de la informacion no solo son una herramienta para mejorar procesos internos, si no, para po-
der tener un mejor contacto con los clientes habituales, potenciales y la publicidad, dentro de los datos que se
obtuvieron, podemos encontrar que el tan solo 20% de las EEFF encuestadas utilizan estas herramientas para
llevar un registro de sus clientes post venta, el 18.10% no utiliza estas herramientas, y donde el 61.90% siendo
la mayoria tiene conocimiento de la existencia, mas sin embargo no las utiliza debido al poco o nulo conoci-
miento para poder desarrollarlas.

70.00 61.90

18.10

NO UN POCO LA IGNORO
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Grafica. - 2 Uso de las TIC'S con los clientes.
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Uso de TIC'S con clientes para facturacion electronica.

Teniendo en cuenta que en México en este tiempo (2020), es necesario llevar a cabo registro fiscal de todas
las operaciones monetarias, podemos obtener que el 82.86% de los encuestados manejan sus operaciones de
facturacion electronica, siendo este llevado a cabo por un tercero, es decir, que nadie dentro de la empresa
utiliza este servicio, si no, que se paga a una tercera persona para poder realizar estas labores, el 14.29% de las
encuestas arrojaron resultado de que no utilizan este servicio, debido a que no se encuentran regularizadas de
manera fiscal.
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Uso de factura electrénica

Grafica. - 3 Uso de las TIC'S con factura electronica.

Uso de TIC'S con proveedores para facturacion electronica.

Teniendo datos previos de las EEFF que si manejan sistemas para facturacion electronica (Figura. -16), fueron
elevados, no se obtuvieron los mismos resultados al obtener informacion y cotejo de proveedor/Empresa, te-
niendo un resultado de 49.52% de los encuestados si manejan facturacion de proveedores, seguido del 40% no
tiene conocimiento si se hace este procedimiento, y tan solo 10.48% estan en no manejo de estas herramientas.
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Grafica. - 4 Uso de las TIC’S con proveedores y facturacion electronica.

Uso de TIC'S para comunicaciones entre areas.

Se obtuvieron datos de polo a polo, teniendo un 49.52% si utiliza las tics dentro de todas las areas para co-
municarse, pero teniendo en cuenta que la herramienta mas utilizada es informal (WhatsApp, Facebook), no
siendo una herramienta disefiada para la comunicacién interna, teniendo un 45.71% de un poco, ya que existen
personas dentro de la empresa que no tienen y no manejan de correcta manera las herramientas informales, y
donde tan solo el 4.76% no utilizan ninguna herramienta.
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Grafica. - 5 Uso de las TIC’S para comunicacion entre areas.
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Uso de TIC’S para contabilidad o nomina.

Como se menciono al inicio del documento, las empresas que se evaluaron entran dentro de la clasificacion de
micro y pequefas empresas, por lo cual la manera mas comun de pago a su personal de planta, es en efectivo,
teniendo una relacion de 90.48% que no utilizan ningtn tipo de herramienta para distribucion y concertacion de
pagos a sus empleados, siendo tan solo el 4.76% si utilizan este tipo de servicio, siendo también aquellas que
tienen mayor cartera de empleados.
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Uso de las TIC'S para contabilidad

Grafica. — 6 Uso de las TIC'S para contabilidad.

Uso de transferencias electronicas y manejo de capitales con las TIC'S o via internet.

Como se menciono al inicio del documento, las empresas que se evaluaron entran dentro de la clasificacion de
micro y pequefias empresas, por lo cual la manera mas comin de manejo de capitales, es en efectivo, teniendo
una relacion de 90.48% que no utilizan ningln tipo de herramienta para distribucion y concertacion de manejo
de efectivo, siendo tan solo el 4.76% empresas que representan si utilizan este tipo de servicio, siendo también
aquellas que tienen mayor cartera de empleados.
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Uso de transferencias electronicas con TIC'S

Grafica. - 7 Uso de transferencias electronicas y manejo de capitales con TIC'S.

Pago de ndmina electroénico.

Como se menciono al inicio del documento, las empresas que se evaluaron entran dentro de la clasificacion de
micro y pequefas empresas, por lo cual la manera mas comun de pago a su personal de planta, es en efectivo,
teniendo una relacion de 98.10 que no utilizan ningln tipo de herramienta para distribucion y concertacion de
pagos a sus empleados, siendo el 1.90% de las empresas si utilizan este tipo de servicio, siendo también aque-
llas que tienen mayor cartera de empleados.
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Grafica. — 8 Pago de némina electrénico.
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Conclusiones
Actualmente todas las organizaciones sin importar su tamaiio, giro y capital deben usar y conocer las tecnolo-
gias de informacion y comunicacion para mejorar la productividad y la calidad de servicio.

Nayarit cuenta con alrededor de 9,320 MIPYMES Plascencia, Ramirez y Pérez (2014) de acuerdo al
Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) lo cual representa un gran impacto en la economia
estatal y nacional.

Se concluye gracias a la investigacion realizada que las hipdtesis propuestas con anterioridad son fac-
tiblemente muy cercanas a la realidad debido a que la implementacion de estas tecnologias puede cubrir las
necesidades y retos que afrontan en el transcurso de su participacion en el mercado. De acuerdo a los resultados
obtenidos alrededor del 90.48% de las empresas encuestadas si conocen las TIC ‘S, sin embargo, gran porcen-
taje desconocen especificamente como implementarlas dentro de sus negocios disminuyendo el rendimiento
de las mismas. Hoy en dia es de suma importancia el conocimiento de herramientas que nos faciliten la opti-
mizacion de las actividades a realizar, a causa de la investigacion se pudo confirmar que mas del 80% de las
organizaciones evaluadas utiliza las redes sociales para poder atraer y dar a conocer a los clientes sus productos
y servicios, facilitando y creando de esta manera una publicidad eficiente mejorando asi la calidad en sus servi-
cios. El desconocimiento de las TIC’S en las empresas familiares nayaritas representa una problematica ya que
no importa el tamafio de la organizacion para conocer y/o usar las tecnologias de informacion y comunicacion,
a mediano plazo se genera un costo por la contratacion de profesionales externos para llevar formalmente la
contabilidad mediante herramientas tecnoldgicas, en cambio, las MIPYME'S que hacen uso de ellas pueden
sobrevivir y competir con las grandes empresas si estan en constante capacitacion, innovacion y buen manejo
de una estructura adecuada que les proporcione nuevas oportunidades de crecimiento.
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Resumen: El aprovechamiento de la energia solar para la genera-
cion de energfa eléctrica mediante paneles fotovoltaicos es una
actividad promovida desde hace afios en el mundo, pero es poco
explotada en México. El instituto INUMEDH ha disenado el siguien-
te proyecto para la generacidn autosustentable de su consumo
energético a través de paneles solares fotovoltaicos con el objeti-
vo de contribuir a una menor generacion de gases contaminantes,
promover el uso de energias renovables entre sus estudiantes,
docentes y administrativos y mostrar tanto a la sociedad como a
otras instituciones educativas la factibilidad de este tipo de pro-
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Asstract: The use of solar energy for the generation of electrical
energy by means of solar panels is an activity promoted for years
in the world but little exploited in Mexico. The INUMEDH insti-
tute has designed the following project for the self-sustainable
generation of its energy consumption through photovoltaic so-
lar panels with the aim of contributing to a lower generation of
polluting gases, promoting the use of renewable energy among
its students, teachers and administrators, and showing to both
society and other educational institutions the feasibility of this
type of project in the region.

yectos en la region. Kev Wonrps: Renewable energy, photovoltaic panel, environment.
Pausras Cuave: Energia renovable, panel fotovoltaico, medio am-

biente.

Introduccién

Meéxico, por sus condiciones geograficas y climatoldgicas es uno de los 5 paises con mayor potencial de ge-
neracion y aprovechamiento de energia eléctrica usando la energia solar, ya que recibe en promedio de 5 kilo-
vatios hora (kWh) por cada metro cuadrado al dia, lo cual equivale a un potencial bruto de 50 veces la energia
generada actualmente en el pais. Esta realidad resulta contradictoria al saber que en la actualidad la principal
fuente de generacion de energia eléctrica en el pais es la quema de combustibles fosiles (PROMEXICO, 2017).
Se prevé que la generacion de energia mediante la quema de combustibles no serd capaz de suministrar energia
a la mayor parte de la poblacion mundial en una forma econémica ni respetando el medio ambiente (UNAM,
2010).

Ante el panorama anterior, el uso de energias renovables ha sido planteada como la respuesta a seguir,
por ello muchos paises y empresas han apostado por sustituir la energia eléctrica convencional por la energia
solar, utilizando tecnologias como los paneles fotovoltaicos para su aprovechamiento ya que son silenciosos, de
bajo mantenimiento y duran hasta 30 afios. El inconveniente es la inversion inicial, aunque cada afio se fabrican
paneles a precios mas competitivos y con mejores rendimientos (Martinez, Ocampo, Gonzalez y Maya, 2017).
El instituto Universitario de Ciencias Médicas y Humanisticas de Nayarit (INUMEDH) se dedicada a ofrecer
servicios de educacion superior desde el 2012, especialmente dentro del area de la salud. Actualmente cuenta
una oferta de 17 programas académicos y un total de 557 estudiantes, en donde laboran 70 administrativos y
alrededor de 50 docentes.

INUMEDH es consciente de la responsabilidad social que tiene como institucion educativa, por lo que
este trabajo tiene como objetivo ofrecer una propuesta de solucién a la institucion y a la sociedad para la reduc-
cion de consumo energético convencional y pasar a la generacion autosustentable de energia eléctrica mediante
paneles fotovoltaicos para su centro educativo principal, el cual cuenta con 2 edificios de 3 pisos que albergan
9 aulas, 1 laboratorio, 1 centro de computo, 1 auditorio, 1 sala de simulacion, 1 biblioteca, 1 cancha deportiva
de usos multiples, 1 area de cafeteria, y 6 oficinas administrativas.

Materiales y métodos

Para la construccion de esta propuesta siguio la metodologia planteada por Navarro, Gonzalez Y Lopez (2016),
los pasos para el disefio de un sistema ajustado a necesidades son:
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1.- Determinacion de las condiciones de consumo energético actual en INUMEDH

2.- Determinacion de radiacion solar para INUMEDH y potencial energético a producir
3.- Determinacion técnica

4.- Determinacion financiera

1.- Determinacion de las condiciones de consumo energético actual en INUMEDH
Se reviso el consumo energético de la institucion mediante el ltimo recibo de energia. El consumo se amplio
un aflo hacia atras mediante la aplicacion de Comision Federal de Electricidad donde se encontré que el consu-
mo fue de 72518 kWh. En promedio la institucion consume mensualmente 6044 kWh.

Posteriormente se confirmo con el personal de mantenimiento de INUMEDH que la institucion cuenta
ya con un transformador con capacidad maxima de 50 kWh.

Al revisar con los técnicos de la institucion se determind que INUMEDH tiene un tipo de demanda
conocida como: “Gran demanda en media tension ordinaria”, la cual se aplica a los usuarios que den cualquier
uso de la energia en media tension. Cabe destacar que para ejecutar este tipo de proyectos se requiere antes de
concluir una revision por parte de una Unidad de Verificacion de Instalaciones Eléctricas (UVIE), las cuales
son autorizadas por la Secretaria de Energia, y acreditadas por la Direccion General de Distribucion y Comer-
cializacion de Energia Eléctrica y Vinculacion Social con respecto a la NOM-001-SEDE-2012 (Secretaria de
energia, 2020). Ademas, debe ser revisado por una Unidad de Inspeccion de la Industria Eléctrica (UIIE).

2.- Determinacion de radiacion solar para INUMEDH y potencial energético a producir

Es importante cuantificar la cantidad de radiacion solar de la zona para asi estimar el potencial de energia a
producir que se tendria de la instalacion. La cantidad de energia solar recibida por un area durante un dia se le
denomina insolacion y se mide en kWh/m2 dia. Para la ubicacion de INUMEDH, dentro de la ciudad de Tepic
se determind que en promedio se tiene de menos 4,8 kWh por metro cuadrado (WeatherSpark, 2020).

Se revis6 a través de un dron las condiciones del techo donde potencialmente se instalarian los paneles fotovol-
taicos, con ello se observaron sombras potenciales y se pudo plantear la ubicacion de los paneles fotovoltaicos,
asi como su orientacion.

/
4}1;AN~\

Figura 1. Sombras potenciales en zona de instalacion de paneles fotovoltaicos

3.- Determinacion técnica

Por las condiciones fisicas del edificio se determind que la colocacion de los paneles fotovoltaicos deberia
tener una configuracion de Azimut en 165 grados e inclinacion de 18 grados, esto para efectos de optimizar la
captacion solar y disminuir costos de mantenimiento.

Para la autogeneracion del 100% de la energia eléctrica en INUMEDH mediante paneles fotovoltaicos
se utilizé el consumo promedio del afio inmediato que fue de 6044 kWh, el cual al dividirse entre los 30 dias
promedio de un mes da como resultado un promedio diario de 201.47 kWh, lo que a su vez se divide entre los
4,8 kWh por metro cuadrado que en la ciudad de Tepic usualmente se logra captar, lo que da como resultado la
necesidad de un sistema que genere al menos 42 kW, pero por seguridad y requerimientos de la institucion se
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decidi6 proyectar un sistema mas amplio, uno de 51.2 kW, lo que implica la compra de al menos 128 paneles
solares de 400 watts y 4 inversores 12.0-312.0 kW 3 fases 208-240.

4.- Determinacion financiera
Una vez realizado el calculo se reviso en el mercado proveedores de paneles fotovoltaicos, encontrando como
opcion ideal el siguiente sistema dentro de una solucién integral:

Tipo Cantidad Nombre Marca
Panel 128 Panel solar Jinko de 400 watts Jinko
Inversor Fronius Symo 12.0- .
Inversor 4 312.0 kw 3 fases 208-240 MPPT | TOIUS
Estructura 128 Estructura loza Scheletter
Material
e 51200 Material ekctrico por watt ~ Eisolares
eléctrico
Mano de obra 128 Mano de obra para techo plano = Eisolares
Adicional 1 Medidor de CELs Eisolares
Adicional 1 Viaticos Eisolares
Adicional 1 Tramites Eisolares
Subtotal $1 250 437.80 MXN
Iva $ 200 070.05 MXN
Total $1 450 507.85 MXN

Figura 2. Sistema de paneles fotovoltaicos para INUMEDH

Resultados

Ante una inversion inicial de al menos $1 450 507.85 MXN, al realizar la proyeccion de los tiempos para
recuperacion se observa que al llegar al afio 5 se logra la recuperacion de la inversion, en gran medida, por el
beneficio que se obtiene al ser contribuyente del Impuesto sobre la Renta (ISR) de poder deducir el 100% en
un solo ejercicio la inversion que se haga en maquinaria y equipo para la generacion de energia proveniente de
fuentes renovables, declarado en el articulo 34 fraccion XIII de la ley de impuestos sobre la renta (LISR) 2019.

Indicador clave Valor

Consumo original 72 518 kWh
Generacion del sistema 81 030.66 kWh
Tamafio del sistema 51.2 kW
Ahorro energético 111.74%
Ahorro anual total proyectado $201 095.06 MXN

Figura 3. Indicadores clave de sistema propuesto
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P =
Ao s paetes Aomoamal T
1 $ 208,201.54 | $ 7,106.48 [ $ 201,095.06 |-$ 814,260.44
2 $ 224857.66 | $ 7,674.97 [ $ 217,182.69 |-$ 597,077.75
3 $ 24284629 | $ 9,120.05 | $ 233,726.24 |-$ 363,351.51
4 $§ 26227396 | $ 9,843.94 | § 252.430.02 [-§ 110,921.49
5 $§ 28325589 [$ 1557381 | § 267,682.08 | § 156,760.59
6 $ 30591635 (% 2231598 | $ 283,600.37 | § 440,360.96
7 $ 330,389.67 [ $ 40,179.13 | $ 290,210.54 | § 730,571.50
8 $ 356,820.85 | % 72,709.50 | $ 284,111.35 | $1,014,682.85
9 $ 385366.51 | $ 100,700.31 [ $ 284.666.20 | $1,299,349.05
10 $ 416,19581 [ $ 129,336.78 | § 286,859.03 | §1,586,208.08
11 $ 44949148 [ § 139,740.57 | $ 309,750.91 | §1,895,958.99
12 $ 485450.80 [ $ 150,976.67 | $ 334,474.13 | §2,230,433.12
13 $ 52428686 % 163,111.66 | § 361,175.20 | $2,591,608.32
14 $ 566,229.81 | $ 176,217.44 | § 390,012.37 | $2,981,620.69
15 $ 611,528.19 [ $ 190,371.69 | $§ 421,156.50 | $3,402,777.19

Figura 4. Proyeccion de recuperacion de inversion

Discusion

Aunque la implementacion de este sistema implica una inversion inicial considerable, cada vez los tiempos de
recuperacion se hacen menores gracias a la competitividad que hay en el mercado y a estimulos fiscales que en
Meéxico se tiene para la adquisicion de este tipo de equipos, por lo que la implementacion de estos sistemas se
vuelve cada vez mas atractiva para muchas empresas que puedan costear este tipo de proyectos.

Conclusiones

La propuesta de solucion disenada para INUMEDH para la autogeneracion de energia a través de paneles so-
lares fotovoltaicos se vislumbra como un proyecto muy viable desde el punto de vista econdomico por la pronta
recuperacion de la inversion. Desde el punto de vista de responsabilidad social se visualiza como un futuro
acierto al introducir a la sociedad y a otras instituciones educativas en la exploracion y uso de energias de tipo
renovable, demostrando la viabilidad de este tipo de proyectos y promoviendo entre sus estudiantes, docentes
y personal administrativo nuevas formas de generacion de energia, pero a la vez una mayor consciencia por el
cuidado de la misma y del medio ambiente.
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evaluacion:
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bJFundamentacidn cientifica

c)Validez metodoldgica

d)Manejo de referencias
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Forma de entrega
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delatecnologica@utnay.edu.mx.
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